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BIBLIOTECAS MUNICIPAIS DE OEIRAS

No coracao da rede

Web 1.0 levou as pessoas a informacao
Web 2.0 ira levar a informacéo as pessoas

lan Davis




Oeiras Biblioteca 2.0

A. Cultura Tecnoldgica:
1. Visao
2. Estratégia
3. Recursos
B. Rumo a Biblioteca 2.0
C. Projectos em Curso
D. Cenarios Prospectivos




AL, Cultura Tecnol ogica: Visao

Factor Humano
« Participa cdo e Colabora ¢ao: Enfoque centralizado nas pessoas e

servicos e nao nas tecnologias
 Interac cdo: Destaque na comunicacdo e interaccdo em

comunidade: BMOs Leitores




Valor Acrescentado

» Atributos: Acréscimo de valor ao mero disponibilizar de acessos

 Partilha: Aposta na organizacdo e partiha de recurso s de
informacao e conhecimento entre os utilizadores




Biblioteca Hibrida

« Ambiente Misto: Espaco Fisico + Ciberespaco
« Novos Modelos: Novas formas de acesso e de producao
informacéo
* Novos Equipamentos, Ambientes e Suportes de Difuséo
Complementaridade Interactividade Ubiquidade

de



Condi¢oes Estruturantes

« Acesso e Media ¢éo: Disponibilizar acesso publico a Internet e
qualificar servigos e colecc¢des

 Formacao e Certifica ¢&o: Promover as literacias e a aprendizagem
ao longo da vida



Condi¢oes Estruturantes

» Inovacéo: Desenvolvimento de servigos inovadores com base nas
TIC

» Cooperac¢édo: Garantir condigcbes de partilha e cooperagao entr e
bibliotecas



Factores de Sucesso

« Equipa Qualificada: Manutengcédo de equipa dedicada a projectos
com base nas TIC

« Recursos Financeiros: Afectacdo de recursos adequad  0s

» Fidelizacdo de Leitores/Utilizadores: Atraccdo de publicos aos
projectos e servicos das BMO



Factores de Sucesso
» Equipamento e Software : Actualizacdo continua e rentabilizagédo
de recursos tecnologicos
« Biblioteca 2.0: Reunido Oeiras Biblioteca 2.0 a 11/ Maio/2007
Envolvimento da equipa na filosofia ~ Web 2.0 e na nova geracao
de servicos Web



Factores Criticos

» Aquisi ¢bes TIC: Relativa morosidade na concretizacdo do
processo de aquisicOoes, em articulacdo com 0sS servi cOS
informaticos ( software e prestacao de servicos)

» Equipa TIC: Desdobramento funcional



Equipamentos de Acesso a Internet
e Totais: 66 (publico) + 50 (internos) = 116 PC’s
» 2005/2008: Acesso RDIS (CMO) Acesso banda larga + Wireless



Plataformas Web
Pagina Institucional: Site da Camara Municipal de Oeiras

Catalogo Oeiras On-line das BMO: Web OPAC SIGB Millennium
Blog: Oeiras a Ler  Podcasts das BMO



Aplicacoes Web



Aplicacoes Web

e Web 1.0: Simbolo Netscape

Rede = diversas plataformas = ambito comercial
Navegacdo, Acesso, Pesquisa e Avaliacao de
Informacéao

« Web 2.0: Simbolo Google (servi ¢os e produtos)

Rede = plataforma gigante = nucleo gravitacional
Arquitectura participada

Enfoque nas pessoas = conteddos pessoais
Criacdo, comunicagdo e organizacao de
informacao e conhecimento



Aplicacoes Web 2.0

* Ir para além da pesquisa e disponibilizacdo de acess o0s
» Apostar na localizacdo, compilacdo, producao e parti lha de informacéo

« Adiciona meios de interaccao ( Blogs, Chacha.com)
 Recursos de pesquisa personalizada e especializada ( Google
Co-op, Google Scholar_, Google Maps )




Aplicacoes Web 2.0

o Criar e editar contetudos ( Wikis e Podcasts )

 Facilitar e organizar pontos de acesso a informacao
(Sindicacdo de conteudos: distribuicdo de noticias
informacéo - RSS feeds e ATOM feeds)

e



AplicacOoes Software Social

e Ir para além da comunicacdo de um para um (emissor  — receptor)
» Apostar na producao colectiva e edificada pelos pro prios internautas
(comunicacao multi-direccional)

« Rede Social = distribuicdo da comunicacdo entre pes soas e
grupos ( My Space)

 Indexacdao em linguagem natural (Etiguetas Sociais -
Folksonomias baseadas nas taggs)




AplicacOoes Software Social

« Servicos de agregacao e criacao de novo conheciment o
(Netvibes , Wikipédia )




AplicacOoes Software Social

Modalidades de armazenamento e de partilha de recurs o0s
(You Tube , Flickr)

Acesso on-line a ferramentas office: marcadores sociais
(del.ic.ious ) e funcionalidades de comunicacdo ( produtos
Google APPS — Gmail, Google Talk e Google Calendar), de
edicado  (Google Docs: text files, spreadsheets e
presentations), pagina inicial personalizada (iGoogle) e
Google Sites (desenvolvimento de paginas web).




AplicacOoes Software Social

 Plataformas adequadas a temas e contextos: mediacao de
informacéo e de aprendizagens (Second Life e Sloodle)




Ferramentas Web 2.0 e Software social

 Open Source: Tecnologias baseadas em codigos abertos
 Free Ware: Software com uso de licencas livre e gratuito
« Facilidade: Adaptabilidade e interoperabilidade



Biblioteca 2.0

Michael Stephens — Tame the Web

A Biblioteca como um centro social e emocional
agregador de aprendizagens e experiéncias. “A
Biblioteca € humana” e rentabiliza as tecnologias
da Web 2.0 com o intuito de melhorar os servicos
gue visam reforcar as competéncias leitoras e de
escrita criativa. Neste ambito, o Bibliotecario 2.0
torna-se num guia estratégico para apoiar 0S
utilizadores a procurar a informacgao, reunir
conhecimento e criar conteudos. Ao mesmo nivel,
as bibliotecas tornam-se ambientes “inteligentes”,

nos quais se deve produzir e adquirir novos
saberes e competéncias.



Biblioteca 2.0

Michael Casey — LibraryCrunch

Os principios da Biblioteca 2.0 procuram colocar
os utilizadores em contacto com a informacéao,
cultura e entretenimento e onde quer que estejam,
rompendo barreiras espaciais, temporais e
politcas desactualizadas. E um paradigma
centrado no utilizador e com enfoque no
conhecimento, experiéncia, colaboracao, criacao
de novos conteudos e ac¢cao com o coracgao.



Biblioteca 2.0

Bibliotecarios 2.0 : Rede social de quem utiliza
tecnologias web 2.0 (web social) no desempenho de
actividades de profissional de informacéo
documentacao

Julio Anjos - Bibliotecario 2.0




Oeiras Biblioteca 2.0

Instrumento
(recurso a aplicar pela equipa)

Web 2.0

Objectivo

(recurso a acolher pelos leitores)



Oeiras Bibliotecas 2.0: Areas de intervencéo
Reforcar a presenca das BMO na Internet
Conteudos Web

Conteudos Multimédia

Promover as Literacias

Rentabilizar o trabalho em equipa



Reforcar a presenca das BMO na Internet

Biblioteca 1.0 = Conte udos Est aticos

Site CMO/Catalogo On-Line das BMO

Comunidade Virtual Oeiras a Ler (acesso centralizado)

Servico de Apoio ao Leitor/Servic 0 de Pesquisa Assistida (presencial)
Conteudos Multimédia de acesso local (Tutoriais, Webquests , Quizz’s)

Biblioteca 2.0 = Conte udos Dinamicos
» PIPS BiblioNet — Plataforma Interactiva de Prestacdo  de Servicos
* Web Opac 2.0
* Blog Oeiras a Ler, Podcasts , RSS feeds, You Tube, ...
» Servico de Referéncia On-line
e Conteudos Multimédia On-line (em ambientes digitais)



Reforcar a presenca das BMO na Internet

e Site Institucional da CMO — Sector Bibliotecas Municipais




Reforcar a presenca das BMO na Internet

e Catalogo Oeiras On-line




Reforcar a presenca das BMO na Internet

e Catalogo Oeiras On-line + Meu Reqisto




Reforcar a presenca das BMO na Internet

 Blog Oeiras a Ler



Reforcar a presenca das BMO na Internet

» Blog Oeiras a Ler: Participacao




Reforcar a presenca das BMO na Internet

* Blog Oeiras a Ler : Participacao



Reforcar a presenca das BMO na Internet

 Blog Oeiras Internet Challenge



Reforcar a presenca das BMO na Internet

e Podcast Oeiras a Ler



Reforcar a presenca das BMO na Internet

« My Space das BMO




Reforcar a presenca das BMO na Internet

e As BMO no Google Maps




Conteudos Web

e Newsletter Oeiras a Ler




Conteudos Web

e Flickr das BMO



Conteudos Web

e YouTube das BMO




Conteudos Web

e YouTube das BMO




Conteudos Multimédia

* Quiz OIC



Promover as Literacias

Sessoes de formacéo Infoliteracia:

* Blogo@Tardinha

 Pesquisa na Web (Basica, Avancada e Google : 5 regras basicas)
e Pesquisa no Catalogo das BMO




Rentablilizar o trabalho em equipa

e Qutlook : partilha de Agenda DBDI com Calendario Google




Rentablilizar o trabalho em equipa

» Plano de Accéo Oeiras Biblioteca 2.0 __: Linhas Orientadoras
(em construcao)
» Principios orientadores e recomendactes
» Etapas e accoes de implementacao
» Condicbes estruturantes e principais obstaculos




Mudancgas em curso

« Catalogo das BMO OPAC 2.0: Aumentar a oferta de servicos 2.0
 Plataforma interactiva dotada de mudltiplos servigcos
personalizados:

e Meu Millennium

Reservas e renovacOes, Notificacdo de novidades,
Classificacao/votacao;
e Millennium Web 2.0

Registo de leitor on-line ;

Inscricdo on-line nas actividades das BMO;

Modalidade de apresentacao de comentarios;

Agregacdo de Feeds (difusdo selectiva de informacao
tendo como fonte o Catalogo das BMO)



Mudancas em curso

» Infoliteracia : Reestruturacdo das accdes de formacéo Literacia
de Informacéo 2.0

o Alargar oferta de sessbes de formacdo e valorizar a
componente de Aprendizagem ao Longo da Vida

Utilizacao eficaz do correio electronico

Pesquisa de emprego na Web

Compras e negdcios na Web

Servicos de Apoio a cidadaniana Web

Ferramentas tecnologicas de edicdo e organizacdo de

informacéao (produtos e servicosdo  Google, Wikis... )



Mudancas em curso

« Expandir a utilizacdo de ferramentas Web 2.0 e Software social
Blog , Podcasts , My Space, You Tube ...

* Proporcionar o desenvolvimento de projectos com a f inalidade
de apoiar a incluséo social e o exercicio da cidadania

« Promover a participa ¢cao dos leitores (publico infantil, jovem,
adulto e sénior)



Questoes de reflexao

« A Web 2.0 abre novas possibilidades de comunicacdo e de
informacéo com reduzido esforco e a baixo custo fina nceiro

* Quais 0s servicos ou projectos da biblioteca em que 0S
utilizadores/leitores podem participar activamente n a construcéao
da Biblioteca 2.0 ?  Colabora ¢ao

* O programa de formacao de utilizadores deve adoptar 0
conceito de Literacia de Informa cao 2.07? Objectivo e
Instrumento



Questoes de reflexao

« A Web 2.0 vem proporcionar o desenvolvimento de novas

competéncias nos profissionais de informac&o, rumo ao perfil de
IT Librarian = ou Bibliotec ario TIC?
IACPL IACPL 3.0 IACPL 4.0

Realizacdo: Allen County Public Library
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